
Ihre Vorteile auf einen Blick
Maximale Flexibilität und Transparenz für Ihre IT-Bedürfnisse! 
Unser neues Supportmodell passt sich Ihren Anforderungen an und bietet Ihnen die Unterstützung,
über MNSpro Produktsupport hinaus, die Sie wirklich brauchen. 

Drei maßgeschneiderte Pakete für Sie

Wofür das Kontingent genutzt werden kann, finden sie als Liste auf der zweiten Seite. 

Was macht es für Sie interessant? 
Individuell: Maßgeschneiderte Unterstützung für Ihre Schulen. 
Transparent: Keine versteckten Kosten oder Überraschungen. 
Verlässlich: Profitieren Sie von der Erfahrung unserer IT-Experten. 

Mit unseren Support-Paketen können Sie Ihr Anliegen nicht nur per Mail, sondern auch telefonisch
melden. Sparen Sie jetzt mit unseren Paketen und sichern Sie sich den Rabatt im Vergleich zu
einzeln abgerechneten Stunden!

Flexibler IT-Support nach Maß – Entdecken Sie unser neues Modell! 

www.aixconcept.de

Jetzt unverbindlich anfragen!
       02402/389410 
       vertrieb@aixconcept.de
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Nutzen Sie Ihre Stunden für folgende Services: 
Lösungen zu Themen, die nicht durch First- oder Second-Level-Support 

         bearbeitet werden können 
Erstellung von Systemabbildern neuer Clients 
Druckerinstallation (Remote) 
Bereitstellung von MSI-Paketen für nicht AixConcept-Software 
Regelmäßige Gespräche mit Systembetreuern (Jour fix) 
Jährliche Remote-Wartung 
Überprüfung Server-Host 
Einwahl, VM-Settings, Treiber und Firmware, iDRAC 
Überprüfung der VMs 

Einwahl, Server-Settings 
AixConcept Update-Package 

Updates aller Komponenten, die nicht via MNSpro- oder Windowsupdates 
                 zur Verfügung stehen 

Überprüfung und Update der Firewall 
Major Upgrades 

Funktionstest 
Anmeldung auf zufälligen Domänengeräten (bis zu 5) 

Remote-Überprüfung von WLAN-Komponenten 
Consulting und Strategiegespräch 

z.B. Beschaffung neuer Hardware wie APs, Clients, Server oder Backupsysteme 
Erweiterte Unterstützung für Microsoft 365 
Unterstützung im bereich Netzwerkinfrastruktur 
Erweiterte Unterstützung für Serverdienste 

Ausgeschlossene Themengebiete:
3rd Party Software 
Einzelplatzinstallationen 
Installation und Konfiguration neuer Geräte (z.B. Netzwerkkomponenten) 
Durch ungeschultes Personal installierte Geräte 
Probleme durch den Internetprovider 

Mögliche Leistungen für Ihr Stundenkontingent 

Schweregrad  Reaktionszeit  Meldungsart 

Schweregrad A  < 6 Stunden  Meldung telefonisch von 08:00 bis 16:00 Uhr 

Schweregrad B  < 12 Stunden  Meldung per E-Mail von 08:00 bis 16:00 Uhr 

Schweregrad C  < 20 Stunden  Meldung per E-Mail von 08:00 bis 16:00 Uhr 


